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ertriguen las cantiades de GLP solicitads, en cilindres,
e ety & |0 eigide pur las autevidadis, o cambiode
un it @ dinero de confarmidad con &
reghamestacidn y regutacidn tarifaria vigente,

] pracia de b radacion de sericia de GLP werd ol
precio establarido por fa Cormisidn de Ragulaciin de
Erergla y Gas (REG.

Co  entregga el procucts, @ ELUSUIARID 52 e
entrigard b factura conespoadiente, |y cual establicerd
[ cantited y el valor gl producto stlicitadoy contandrd
o it establackdos par ks,

EL COMERCIALZADOR MINDRISTA entresga o suaria los
il con e resgrective sella de seguridad, b cual es
parantf el peso L4 calied,

) e e luracion dal GLP cardenics en ks cilindres,
4 directaments praparcianal & su coiuma,

L COMERCIALZADOR MINDRISTA no se hace
respinsable par ef reclamn que higi o usana 4 el erial
1 b enifcacion d| ilindro abiety del radlama na
carresponde o el anctado en ef prasents donimentn.
[L COMERCIALUZADOR MINDRISTA no atepta
rsonasbilidades por el mal mangjo def GLP por parte
e L ISUARIC, i acepta conceer ¢l manua del
stk entregado por e ditribuicar.

£L COMERCUAIZADOR MINCRISTA stendard an &l menor
tiempar pasible ¢l escape que regorte [L USLARID.

L

[L USUARIC) deberd rslizar e pagn una v reciba el
wuminisiro y s factura

EL LSLIARIC) deberd infrmat inmedistamenta ol
istrbuidor #n caso de robo perdida o destruceicn del
clindr e case que o wssario dispanga del clindr
riscibiclo sin berer an cusnta | establecida en &l presarte
conrikn & distribuidar estaed Farulbado pars v devalur
#f dipdiito en girantia

[L LSLIARIC) pordrt salicitir resisianes paritdicas de
euerdy con o establecida on s by,

19, IL COMERCIALIZADOR MINCRISTA cusnta tan una
oficis e pesticiomes, quejasy recursas (POR), fa cual
atirler  tramitard [ peticiones queas y racursas dal
Usuarin,

Las difirencias que surjan con ocasian aka eeuidn e
trgretacian del presents contrata, y que na hayn
pocfido resiibiersa d braves de b aficing de dtencin al
Ltk se pidrdn someter 3 la dackitn deun drbitra
Unicy, cuya desigriacion 4 sofitard al superirtendent:
e servicics pubfices deeniciarics.

£L GLP gue EL CORERCIALZADOR MANORISTA vands ol
Ui serd Cnicamerte para el uso doméstico yfa
irlustral, camarcial y EL COMERCIALZADIOR MINDRISTA
i e race respprisable par los dafio qua se ocisicaen
par oty st disints,

L prosplectad dl ciindea siempra serd el DISTRIBLIDOR
INVERSIINISTA, marca GAS AMIGD - CHILCO
CASTRIBLADORA DE GAS Y ENERGIA SASESR ira én el
cleepo del e
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entreguen las cantidades de GLP solicitadas, en cilindros,
de acuerdo a lo exigido por las autoridades, a cambio de
un precio en dinero de conformidad con la
reglamentacion y regulacién tarifaria vigente.

El precio de la prestacion de servicio de GLP serd el
precio establecido por la Comisidn de Regulacién de
Energia y Gas CREG.

Con la entrega del producto, a EL USUARIO se le
entregard la factura correspondiente, la cual establecerd
la cantidad y el valor del producto solicitado y contendra
los requisitos establecidos por la ley.

EL COMERCIALIZADOR MINORISTA entrega al usuario los
cilindros con el respectivo sello de seguridad, lo cual es
garantia del peso y la calidad.

El tiempo de duracién del GLP contenido en los cilindros,
es directamente proporcional a su consumo.

EL COMERCIALIZADOR MINORISTA no se hace
responsable por el reclamo que haga el usuario si el seria
o la identificacion del cilindro objeto del reclamo no
corresponde con el anotado en el presente documento.
EL COMERCIALIZADOR MINORISTA no acepta
responsabilidades por el mal manejo del GLP por parte
de EL USUARIO, quién acepta conocer el manual del
usuario entregado por el distribuidor.

EL COMERCIALIZADOR MINORISTA atendera en el menor
tiempo posible el escape que reporte EL USUARIO.

EL USUARIO debera realizar el pago una vez reciba el
suministro y la factura

EL USUARIO deberd informar inmediatamente el
distribuidor en caso de robo perdida o destruccion del
cilindro en caso que el usuario disponga del cilindro
recibido sin tener en cuenta lo establecido en el presente
contrato el distribuidor estara facultado para no devolver
el depdsito en garantia.

EL USUARIO podra solicitar revisiones periddicas de
acuerdo con lo establecido en la ley.

19. EL COMERCIALIZADOR MINORISTA cuenta con una
oficina de peticiones, quejas y recursos (PQR), la cual
atender y tramitard las peticiones quejas y recursos del
Usuario.

Las diferencias que surjan con ocasion a la ejecucién e
interpretacion del presente contrato, y que no hayan
podido resolverse a través de la oficina de atencién al
usuario se podran someter a la decisién de un arbitro
unico, cuya designacidn se solicitard al superintendente
de servicios publicos domiciliarios.

EL GLP que EL COMERCIALIZADOR MINORISTA vende al
usuario sera Unicamente para el uso doméstico y/o
industrial, comercial y EL COMERCIALIZADOR MINORISTA
no se hace responsable por los dafios que se ocasionen
por otros usos distintos.

La propiedad del cilindro siempre sera del DISTRIBUIDOR
INVERSIONISTA, marca GAS AMIGO - CHILCO
DISTRIBUIDORA DE GAS Y ENERGIA SAS E.S.P, ira en el
cuerpo del envase




